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Blogs im Intranet.
Agenda.

m Was sind Blogs?

m Warum Web 2.07?

m Wie funktionieren Blogs?

m Wie werden aus Blogs Communities?

m Anwendungsbereiche im Intranet.

m Voraussetzungen und Vorgehen beim Autbau.

m Unternehmen, die schon im Intranet bloggen.
m Groupware + Content Management = Blog?
m Kollaborationsstrukturen und -prozesse.

m [ntegrationsfahigkeit.

m Chancen und Risiken.

m Neugierig? Mehr zum Thema.
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Blogs im Intranet.
Was sind Blogs?

A

m Blogs ...

m Hypertext
m Conversation
m Permanence
m Openess

m Credibility

R M Systems " Business flexibility

Individuell

Inhaltliche Selbstbestimmung
Unmittelbar

Wenig technische Anforderungen
Niedrige Hirde

Interaktiv
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Blogs im Intranet.
Warum Web 2.0?

m Blogs und ihre Web 2.0 Charakteristiken:

Browser-basierte Nutzung

Den Nutzern gehtren die Daten und sie Giben Kontrolle dartber aus

Prinzip der Nutzerbeteiligung und Ermutigung fir Beitrage, die Mehrwert schaffen
Nutzerfreundliche Oberflache

Social-Networking = Kontaktaufnahme, Verbindung und Zusammenarbeiten von
Menschen durch computergestitzte Kommunikation + Bildung von Communities

Blogs im Intr anet
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Blogs im Intranet.
Wie funktionieren Blogs?

A

m Simples Content Management System - ein Eingabefenster, ein Button und fertig!
m Publizieren einzelner Eintrage

m Ruckwarts chronologisch

m Archive, .d.R. monatlich

m [nteraktiv

m \ernetzt

m Jederkannpublizieren

m Skins ermoglichen verschiedene Designs

m Nicht nur Text, sondern auch Fotos, Audios und Videos

Blogs im Intr anet
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Blogs im Intranet.
Wie bilden sich Communities?

A

m Ineinem Weblog:
m Kommentare

m /wischen Weblogs:
m Hyperlinks
m Trackback
m Blogroll

m ,bloggers read others' blogs, link to them, reference them in their own writing,
and post comments on each others' blogs.*

Blogs im Intr anet
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Blogs im Intranet.
Anwendungsbereiche im Intranet (I).

Information Uberzeugen Argumentation
Wissen Themen Image Vertrage Beziehungen Konflikte
Fokus Intranet > vermitteln besetzen ‘ bilden unterstitzen pflegen l6sen
Interne
Kommunikation
Themen-
Blogs
I\K/Iarkt eat Serice Kampagnen- Blogs
ommunikation Blogs Produkt-/ Customer Krisen-
Marken-Blogs ~ Relationship- Blogs
Public Blogs
Relations

Abb. Zerfass
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Blogs im Intranet.
Anwendungsbereiche im Intranet (II).

making
sense of

information,
organising

awareness,

exposure,
lurking

conversations
collaboration

Communities &
Networks

establishing and
maintaining relations

Individuals

Abb. Eimova

Blogs im Intr anet
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Blogs im Intranet.
Anwendungsbereiche im Intranet (III).

A

m Blogs im Intranet sind ...
m [nformationsspeicher
m Reflexionsmedium
m Kommunikationsmedium
m Netzwerk

m Reputationsplattform

Blogs im Intr anet

= e 'r‘F ol SYStemS " Business flexibility 22.?'2235 Fr hst ik 19.10.2006



Blogs im Intranet.
Voraussetzungen und Vorgehen beim Aufbau.

m  Vorraussetzungen
m  Offene Unternehmenskultur

m  Offener/transparenter Dialog und Feedbacks erwiinscht

m  Ansatz zum Aufbau einer Blog-Infastruktur
m Pilotprojekt
m  Projekt- und Abteilungs-Blogs
m  ArbeitsgruppenBlogs

m  Personliche Blogs v

Blogs im Intr anet
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Blogs im Intranet.
Unternehmen, die schon im Intranet bloggen (I).

- e 3 Microsoft

ol | ,LPeople see them (Blogs) as a

Search ” More Updated Documentation ﬂ t f
o
We've recently published some articles and a few updates on MSDN. Here are some particularly re eC IO n O a Ope n,
= July 2005 > ussful srticles:
Bu Mo Tu We Th Fr Sa H .
26 27 2829 30 1 2 » fAbout Windows Restrictions outlines the restrictions around controlling windows in t It th t
Seektrl o communicative cuiture tha
10 11 32 13 14 15 16 » Faster DHTML in 12 steps containg some useful tips around pedormance in DHTML, 0 | q 0,0 I
17 18 10 20 2% 22 23 Although this article is not entirely new it had bean lost from MSDN and we felt it desarved
pasuann ENE isn't afraid to be self-critical.
e S - e » Handling MIME Typesin IE outlines how MIME handling works in Internet Explorer.
Post Categorias
Browsing the Weh (rss) As always we welcome ideas for areas where we should focus our decumentation efforts.

Develnpers (ras]
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Inside IE (rss} - o -
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Tigs and Tricks (rss) I just reac

" Technical Careers @ Microsoft
News EnCourEge Lth Gretohe Al
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Blogs im Intranet.
Unternehmen, die schon im Intranet bloggen (II).

% Iblogs.sun.com

%9 Sun Blopgers - Mozilla Firefax

Datei  Eeabeten  Arsicht Gehe  Lessomichen  Extras  Hife

@b

Wralcorna bo Blogs.sun.coml This space is accscebla o any Sun employas to weite sbout anything.

m Flanet [@ Seanclifor blogs

Eadraat, Dot Search =]
Liiai s.»siehe&wn
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All | General | Java

Fertig

Do you want to pr 5c|tarllieUp mf.c.o.,
Ervvin's SherIHice Tanga | Opery 1| B Tursday June 16, 2005
Iyt orm iberssbed in doing o 2=ssion naine Qo-cnomc

Free Software Has Mo Pirates I}g
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SUN

Jt’s kerosene onthe fire. The
Participation Age has beenon
the Net since email. Moving
from there to blogging is like
moving from carrier pigeon to
phone. This is change.[...]”

Jonathan Schwartz,
SUN COQ,
about blogging

Blogs im Intr anet
Business Fr thsttick 19.10.2006
Seite 11



Blogs im Intranet.
Unternehmen, die schon im Intranet bloggen (I1I).

Siemens
e EEH "‘:'i NI e BT N el v Do ||:.L
Ddtan Pun |00 | temet In i K k2 D 5P Coig® | i | oSy | Geew laend (7 SHE Koo 00 radwehisnal  ® Der Sle me nS_C hef hat eln
it i Teietens rosvatn il et LS 1 B+ 200 - Ecimern BT 2005 - Sstrer _| tormerstag 355 Siemens &6 - 000 | [T

elektronisches Tagebuch, ein
Blog, im Intranet eingerichtet.
Darin lasst er seine Belegschaft
anseinen neuesten Einsichten

What Impressed Me - . ;
KEie W teilhaben und ermuntert sie zu
Kommentaren. Dieser

Barchisanl

Twih (Bl |!.!.|I-|||' teaih gl we Erid 88 be o al We'se seaed o il
WIS PANRarErip &1 S 3-Oas G AP (WA GETAINM C0m | - e

— ““ LTIt e — Aufforderung kommen die
o e Mitarbeiter derzeit eifrig nach-
3 S allerdings interessiert das vom
ot Chef vorgegebene Thema
't:.":ﬁ.if:.’.'.;.f.]‘::f. T i& ' "Kundenzufriedenheit" dabei

e niemanden mehr. Hauptthema
stattdessen: die Erhdhung der
Vorstandsbezlge um
durchschnittlich 30 Prozent.
Quelle: T-Online.de
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Blogs im Intranet.
Unternehmen, die schon im Intranet bloggen (IV).

Harks ; Blogs : S5ME hlopge L & IBM

Datei Eeabedsn Amcht Sehe  Lesszsichen  Extras  Hife

-:f;_‘-.| - Ep - ﬂ | :{‘ B bt fewsns1 28, com e ved opens ks blogs (cbe_blog. Epatblog=510 - B = .q Gl

Project-Blogs: 500 Beteiligte

S ey e o e o - nutzen in 30 Landern einen
o Blog um Softwareent-

sarver P wicklu ngsp roje kte

Lobes that one organization beneficially porforms for others ("services™), This rew discipline wal ast
will bring together orqaing work in computer science, operations research, industrial alcarna gu .

i) anginaerng, busingss stratagy, managamant seencas, socal and cognitive soencas, + Sign in or regixksr
Th ol ard lagal sciericas ko develop the skilly required in 8 =ardces-lad sconomy, S5ME Aill VO ra nzu re I e n 0

h=lp (B and other companies oeste new buziness designs, methods, and practices for organizations to
Wb fGphe e apply to ewar-changing market opportundies. This blog will serve &5 a forum for researchers, consultants, - Tume FO05

. . faculty membere and othar mambars of thic ecoeyetem to discuss the naed for SSME and opportunities to
e e collehorabs, 5 M T WTF 5
CHd comvputing 12 = 4
Twen™ technology 5 & 7 B 9 id i1
[ 12 13 1d 15 16 17 1B
e Why do we need a science of services? [“'k 19 z0 21 2 23 Id 23
26 Z7 Z8 ¥3 20

Fomesr Architeche™ In my canwersshions sbout Services Soence, Mansgement and Enginserng [SSME) with colleagues,
S0A mrecd Wb mmarvices professors and others, the inewitable guestion arises; 1s there reelly & sdesnce here? My answer s,

unequivoeslby, yas; & science axists wherever there is 2 phenomenon to fb.lﬂ?’. & science &5 a sacial
Wabe archibecturs construct of a group of paopla, in which & community deeme a topic worthy of study by sekntific

Wirelesm technology rresthiods, ard thoss msthods rild nem knovledpe that generstes prachcal applications,
L Ta me, the more important question iz, why do we need & scienes of services? The systematic generation
af knowledge about a phanomenon oftan leads to systamatic innovation that makas the phenamenon
Fepdhack rmare condrallabla for useful purpases, I wa had a more systamatic approach D sarvica innovatdon, then —y -
progress in services would become more predickable, From the dignt psrspective, quality mould improve e BRd
consistantly 2very year. Fram the provider perspective, productivicy wodd improve consistently ewery
vear. Douglass <. Morth wrote & grest book on this tepic -- Urderstandirg the Process of Economic |
Rehited Bnks Charge, Ha looks 4t tha avalition of sodotechnical systams (ballefs, knowledge and institutions) and
sl TourcER wondsrs whsther or not there could be & science of soactechnicsl system svolubon, which woud underie
sphs understanding the process of economic changs,

HE DR

- Aeadernis proaram ancthar parspactie to take is to consider “systerms® - *systems scienca® i 8 vary general scianca,

- 1EM Radboshs "Bhyszical spstems soence” is physics, bassd on messurss of mass, distance snd tme, "Moleculsr sestems
science” is chemistry, "Uving systems science” is biclogy, "Sodot=chnicel sysksms scienes" is =il D
forming. “Service systems® are s particular types of saciotechnizal system -- nowhich copreduction of flilais

walua via work sharing and risk charing relatianshipe (amongst aconomic artities, often rafarad to ac

Fertig
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Blogs im Intranet.

Unternehmen, die schon im Intranet bloggen (V).

KATEGORIEN

Keine Kategarien warhanden

Letzte Kommentare

ANSC zu Wirzchaftiche
Situation M
Guatalzabschiuzs und Aushlick

Peter Klingenkburg zu Peter
Klingenburg: 100 Tage MMWS
André Schiemann zu Peter
Klingenburg: 100 Tage MW

Frieder Wolf zu Peter
Klingenburg: 100 Tage MW=

Thomas Langs [TLA] zu Peter
Klingenburg: 100 Tage MW

Aztricd Rusch zu Peter
Klingenburg: 100 Tage MWS

UPC zu Als GF var der
Kamera ...

lgr zu Geschiftsflhrung wisder
komplett!

Bernd F. Dallinger zu Als GF war
der Kamera ..

FFL zu Als GF vor der Kamera ...

ARCHIV
Oktober 2006 (1)

MONTAG, SEFTEMBER 11, 2006

Peter Klingenburg: 100 Tage MMS

Mach den berihmten hundert Tagen ist es wohl Zeit, ein erstes Mal zurdckzublicken. Am
31.5. hatte ich viel Zeit, wahrend der Fahrt von Bonn nach Dresden aber das nachzudenken,
was da vor mir lag. Darnals hatte ich durchaus auch die eine oder andere Sorge.

Heute muss ich mich zunachst bei jedern bedanken, den ich bei der MMS getroffen habe. Far
den freundlichen, den offenen Ermpfang. Sie haben es mir sehr leicht gemacht, mich in der
MhdS zuhause zu fihlen, in diesen hundert Tagen. Und auch in der Stadt Dresden beginne
ich mich zuhause zu fihlen. Dafir kann dann allerdings meine Familie mehr, die seit Mitte
August auch in Dresden angekommen ist.

Ich traf in diesen hundert Tagen eine Menge Menschen - sehr verschiedene Menschen, die
aber doch einiges gemeinsarm hatten. Ich spire hier in der MMS eine starke, positive
“erbundenheit mit der Firma. Sicher bestarkt durch mehr als zehn Jahre des Wachstums,
der Profitabilitit, des Erfolys. Aber dariber hinaus eine Yerbundenheit mit den Kollegen,

Diese starke Yerbundenheit ist ein wesentlicher Teil der MMS-Kultur. Teil dieser Kultur ist
aber auch die Bereitschaft und der ¥Wille, die Firma weiter zu entwickeln. Ich habe selten
erlebt, dass die Reaktion auf aufgezeigte Problerme so durchgéngig der Wunsch nach
“erbesserung ist. Ist das die vielbesungene Kultur von Business Excellence"? Wielleicht,
jedenfalls ist es ein gutes Gefithl, in einem solchen Umfeld arbeiten zu dirfen. Bereiche, in
denen es nicht optimal lauft, gibt es in jeder Firma. Hier werden sie aber nicht geleugnet oder
ignoriert, sondern angegangen. Das macht, mehr noch als die edolgreiche Vergangenheit,
Wut fiir die Zukuntt.
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T-Systems MMS

CEO-Blog: Die
Geschaftsfihrung nutzt den
Blog um Mitarbetter zur
Geschaftsentwicklung und
Unternehmensausric htung zu
informieren.

Publikation von Text, Podcasts
und Videos.
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Blogs im Intranet.
Content Management + Groupware = Blog?

Feedback und Reputation Content und Collaboration

Text, Audio, Video, Dokumente Syndication
Autonom

Community

Zentrale Datenhaltung

4

Rollen und Rechte

[ ) ® PS
fi @l ell=
I 1S gE=
m Groupware m Weblogs m Content Management
m Dezentrale Daten m /entrale Daten m /entrale Daten
m Dezentrale Redaktion m Dezentrale Redaktion m /entrale Redaktion
m Personlich/ m Personlich/ m  Gruppenorientiert
Gruppenorientiert Gruppenorientiert
m  Gering verknupft m Hypertextbasiert m Hypertextbasiert

Blogs im Intr anet
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Blogs im Intranet.
Kollaborationsstrukturen.

Automatische

Weblogs nati
Startseite Blogs Syndikation
/ » (mit Topthemen / mittels RSS
»
I
| |
Divisionen Executives Competence
‘ Centers
I | | | | | I i
L L L P H G L

Beliebiges Rechte
und Rollenkonzept

R L Systems " Business flexibility

\

Dezentrale
Struktur
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Blogs im Intranet.
Integrationsfahigkeit.

A

m RSS (Rich Site Summary):
m XML basiertes Format zur Content Syndication
m Weitverbreitet und akzeptiert

m UberFeedreader z.B.in Outlook integrierbar

Blogs im Intr anet
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Blogs im Intranet.

Chancen und Risiken.

m Chancen... m Risiken ...
m Aufmerksamkeit m Alles wird transparent
m Auffindbarkeit m Gerlchte und Stories
m Information — wandernschnell
m Feedback — sterbenschnell
m \ernetzung m Mismatch zwischen

.. Unternehmenskultur und
= Authentizitat Kommunikationsplattform
= Glaubwirdigkeit m Offenes Podium firr kritische

m Reputation Kommentierungen

Blogs im Intr anet
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Blogs im Intranet.
Neugierig? Mehr zum Thema.

A

m Ansgar Zerfaf3, Dietrich Boelter:
Die neuen Meinungsmacher.
2005. ISBN 3-901402-45-4

m Alexander Klein:

Weblogs im Unternehmenseinsatz. Grundlagen, Chancen & Risiken.
20006. ISBN 3-86550-952-5

m wikipedia.com und wikipedia.de
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Blogs im Intranet.
Kontakt.

A

«+ o]t - - Systems:

Ronny Franke
Head of Business Unit
Multimedia Agency Solutions

Hausanschrift T-Systems Multimedia Solutions
Telefonkontakte Riesaer Str.5, 01129 Dresden
Telefon (0351) 8505 - 828
Telefax (0351) 8505 - 666
E-Mail: Ronny.Franke@t-systems.com
Mobiltelefon: (0171) 222 9881
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